ANKETA ZA KORISNIKE UDRUGE HEPATOS
ova je anketa anonimna – vaše nam je iskreno mišljenje dragocjeno

za poboljšanje rada udruge Hepatos, unaprijed hvala!

	1. Opći podaci:

a. Dob __________

b. Spol ___________

c. Stupanj obrazovanja __________

d. Vaše zanimanje

_______________________________
	2. Zaposlenje: 

a. Stalno zaposlen/a 

b. Honorarno zaposlen/a

c. Sezonski rad

d. Nezaposlen/a

e. Učenik/a ili student/ica

3.  Primate li vi ili vaša obitelj socijalnu pomoć?

a. DA

b. NE


	4. Kada ste se prvi put obratili udruzi Hepatos?

a. U zadnjih 6 mjeseci

b. Prije godinu dana

c. Prije dvije ili više godina


	5. Koristite li trenutno usluge Hepatosa?

a. Da, često

b. Da, ponekad

c. Ne

	6. Kako ste saznali za udrugu Hepatos?

a. Preko drugih korisnika udruge 

b. Preko osoblja udruge 

c. Preko prijatelja

d. Preko obitelji

e. Preko liječnika 

f. Preko internetske stranice udruge

g. Preko medija (novine, TV, radio) 

h. Preko letaka ili tribina udruge

i. Preko neke druge organizacije ili ustanove

j. Na neki drugi način, koji? 

	7. Zašto ste se obratili udruzi Hepatos?

a. Imam hepatitis
b. Član moje obitelji ima hepatitis
c. Meni bliska osoba ima hepatitis
d. Iako nemam taj problem, želim više saznati o prevenciji i načinima liječenja hepatitisa
e. Iz nekog drugog razloga, kojeg: 
____________________________________

	8. Ako imate hepatitis, molimo vas naznačite o kojem se tipu virusa radi:
a. B

b. C

c. B i C 

 
	9. Koje ste sve usluge udruge Hepatos dosad koristili?

a. Savjetovanje osobnim dolaskom

b. Psihološko savjetovalište

c. On-line savjetovanje

d. Savjetovanje besplatnim telefonom

e. Savjetovanje emailom

f. Predavanja i edukacije 

g. Čitanje internetske stranice udruge 




10. Molimo navedite jedan konkretan primjer kako je vama osobno ili vašoj obitelji pomogla udruga Hepatos: 

 11. Molimo za svaku tvrdnju navedite koliko se s njom slažete:
	
	Potpuno se slažem
	Uglavnom se slažem
	Donekle se slažem
	Uglavnom se NE slažem
	Uopće se NE slažem

	a. Hepatos ima više poštovanja i razumijevanja za osobe s hepatitisom od drugih organizacija 
	
	
	
	
	

	b. Hepatos nudi usluge koje su jako korisne za osobe s hepatitisom
	
	
	
	
	

	c. Hepatos  ima dovoljno preventivnih aktivnosti 
	
	
	
	
	

	d. Važno je što su sve usluge Hepatosa besplatne za korisnike
	
	
	
	
	

	e. Osoblje Hepatosa se dovoljno razumije u problem hepatitisa 
	
	
	
	
	

	f. Hepatos je uspješan u pružanju podrške obiteljima osoba s hepatitisom
	
	
	
	
	

	g. Hepatos se dovoljno angažira na problemima diskriminacije osoba s hepatitisom  
	
	
	
	
	

	h. S osobljem Hepatosa može se razgovarati u povjerenju bez straha od curenja informacija
	
	
	
	
	

	i. Radno vrijeme Hepatosa odgovara potrebama korisnika 
	
	
	
	
	

	j. Hepatos bi mogao u većoj mjeri angažirati korisnike kao volontere u svom radu 
	
	
	
	
	

	k. Rad Hepatosa je dovoljno prisutan i prepoznat u javnosti  
	
	
	
	
	

	l. Hepatos je uspješan u pružanju podrške bivšim ovisnicima o drogi u liječenju od hepatitisa  
	
	
	
	
	

	m. Hepatos se dovoljno snažno i uspješno zalaže za prava osoba s hepatitisom (pravo na liječenje, pravo na bolovanje, pravo na rad i život bez diskriminacije)
	
	
	
	
	

	n. Hepatos je organizacija koju mogu preporučiti svima kojima je potrebna pomoć vezana uz hepatitis
	
	
	
	
	

	o. Osoblju i volonterima Hepatosa stvarno je  stalo da razumiju probleme s kojima se susreću osobe  koje žive s hepatitisom
	
	
	
	
	

	p. Hepatos nudi više usluga vezane uz problem hepatitisa od drugih organizacija 
	
	
	
	
	

	q. Hepatos je organizacija koju cijene zdravstvene i socijalne ustanove 
	
	
	
	
	


12. Što vam se posebno sviđa u radu udruge Hepatos?
13. Ima li nešto što vam se ne sviđa u radu udruge Hepatos?
14.  Vaši prijedlozi udruzi Hepatos kako da poboljša svoj rad i bude od još veće koristi osobama s hepatitisom: 
Puno hvala na Vašoj suradnji i pomoći  (
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